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INTRODUCTION

Ce carnet aide a décrire ce que I'on ressent et constate dans
une maison ancienne : froid, humidité, air, lumiére et usage
des pieces. Il évite de prescrire des travaux sur une seule
sensation. Les diagnostics et devis restent du ressort des
professionnels.

CHAPITRE 01

Dessiner la maison telle qu'elle
est vécue

Prenez un plan simple et notez I'usage réel des pieces selon les
heures. Une chambre peu occupée et une cuisine utilisée toute
la journée ne posent pas les mémes questions de chauffage et
de ventilation. Indiquez les ouvertures, les zones froides et les
endroits ou le confort change selon la météo. Ne cherchez pas
encore la cause de chaque ressenti.

Faites ce relevé pendant plusieurs jours. Une seule soirée trés
froide peut exagérer un probléme, mais une géne répétée
mérite d'étre documentée. Datez les observations et, si vous
étes plusieurs occupants, notez les différences de perception.
Ce carnet construit une description utile a montrer a un
professionnel.
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FICHE PRATIQUE

Carte d'usage

Prenez un plan simple et notez l'usage réel des pieces selon les
heures. Une chambre peu occupée et une cuisine utilisée toute la
journée ne posent pas les mémes questions de chauffage et de
ventilation. Remplissez les colonnes sur un méme périmetre et datez
les informations utilisées. Si une option repose sur une supposition,
écrivez-la comme telle et cherchez la piéce ou l'interlocuteur qui
permettra de la comparer honnétement.

1. Quelle piece est la plus utilisée ?

2. A quelle heure la géne apparait-elle ?

3. Quel ressenti est partagé par plusieurs personnes ?

GRILLE DE COMPARAISON

Critere Option A Option B

Matin
Journée

Soir
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CHAPITRE 02

Distinguer sensation et mesure

Une paroi froide donne une sensation de froid méme si l'air de
la piece semble correctement chauffé. Une humidité percue
peut avoir plusieurs causes. Notez température, contexte et
signes visibles lorsque vous disposez de moyens fiables, mais
ne transformez pas un appareil grand public en diagnostic du
batiment. Les mesures aident a poser une question, pas a
conclure seules.

Comparez les pieces dans des conditions proches et gardez la
date des relevés. Si une fenétre a été ouverte, un appareil
utilisé ou une piece occupée par plusieurs personnes,
mentionnez-le. Cette précision évite de tirer des conclusions
contradictoires de chiffres pris dans des situations différentes.
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FICHE PRATIQUE

Journal de confort

Une paroi froide donne une sensation de froid méme si l'air de la piece
semble correctement chauffé. Une humidité percue peut avoir
plusieurs causes. Notez température, contexte et signes visibles
lorsque vous disposez de moyens fiables, mais ne transformez pas un
appareil grand public en diagnostic du batiment. Remplissez les
colonnes sur un méme périmeétre et datez les informations utilisées. Si
une option repose sur une supposition, écrivez-la comme telle et
cherchez la piece ou l'interlocuteur qui permettra de la comparer
honnétement.

1. Qu'avez-vous ressenti ?

2. Qu'avez-vous mesuré et avec quel outil ?

3. Quel contexte peut expliquer I'écart ?

GRILLE DE DECISION

Critere Option A Option B

Ressenti

Mesure

Contexte

Agglo Saumur



CHAPITRE 03

Observer les signes d'humidité

Photographiez ou dessinez les traces visibles avec I'accord des
personnes concernées et notez leur emplacement, leur taille
approximative et leur évolution. Une trace derriére un meuble,
pres d'une baie ou en bas d'un mur n'appelle pas
automatiquement le méme diagnostic. Recherchez les
moments ou elle apparait : pluie, cuisson, saison froide ou fuite
connue.

Evitez de recouvrir immédiatement une zone avant d'avoir
compris la cause. Un produit ou une peinture peut masquer
temporairement le symptéme et compliquer la recherche.
Demandez un avis compétent si le probleme persiste ou
s'aggrave. Dans une maison ancienne, |'eau, la ventilation et la
composition des murs doivent étre examinées ensemble.
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FICHE PRATIQUE

Carte des traces

Photographiez ou dessinez les traces visibles avec I'accord des
personnes concernées et notez leur emplacement, leur taille
approximative et leur évolution. Une trace derriere un meuble, prés
d'une baie ou en bas d'un mur n'appelle pas automatiquement le
méme diagnostic. Notez ce que vous savez personnellement, puis ce
qui vient d'un document ou d'un professionnel. Laissez une question
ouverte quand la réponse n'est pas encore vérifiée ; inscrivez la
personne a relancer et la date utile.

1. Ou la trace apparait-elle ?

2. Quand change-t-elle ?

3. Quelle cause reste seulement supposée ?

NOTES ET POINTS A CONFIRMER
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CHAPITRE 04

Regarder la ventilation en
usage réel

Une ventilation ne se juge pas seulement a la présence d'une
grille ou d'un appareil. Observez si les pieces humides
évacuent l'air, si les entrées ne sont pas bouchées et si les
occupants ouvrent régulierement. Les besoins et solutions
dépendent du batiment et des travaux passés. France Rénov'
rappelle le role de la ventilation dans le confort et la gestion de
I'humidité.

Ne modifiez pas un systéme sans comprendre son
fonctionnement. Nettoyage, réparation ou changement de
solution n'ont pas le méme colt ni les mémes effets. Faites
vérifier l'installation si vous soupconnez une défaillance. Une
isolation ajoutée sans réflexion sur l'air intérieur peut déplacer
les problémes plutét que les résoudre.
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FICHE PRATIQUE

Parcours de l'air

Une ventilation ne se juge pas seulement a la présence d'une grille ou
d'un appareil. Observez si les pieces humides évacuent l'air, si les
entrées ne sont pas bouchées et si les occupants ouvrent
régulierement. Cochez seulement les points réellement accomplis.
Pour chaque case non cochée, précisez la vérification ou le document
manguant. N'assimilez pas une déclaration orale a une confirmation
écrite lorsque la décision en dépend.

1. Quel équipement existe ?

2. Quel indice de défaut avez-vous observé ?

3. Qui peut vérifier le systeme ?

POINTS A COCHER

Entrées d'air repérées
Extraction repérée

Entretien daté

O 0O 00

Avis a demander

NOTES ET POINTS A CONFIRMER
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CHAPITRE 05

Examiner le chauffage sans le
dissocier du bati

Notez le type de chauffage, sa date d'entretien, les pieces
réellement chauffées et les habitudes de réglage. Des factures
peuvent aider a comprendre les dépenses passées, mais elles
dépendent de I'occupation et de la météo. Un appareil neuf ne
rend pas automatiqguement une piece confortable si les parois
ou les courants d'air restent problématiques.

Décrivez la géne précise avant de demander un devis : montée
en température lente, froid pres d'une fenétre, bruit ou
difficulté de réglage. Un professionnel pourra alors vérifier
installation et batiment. Comparer des devis de chauffage sans
poser cette question risque d'acheter une puissance ou une
technologie qui répond mal au probléme réel.
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FICHE PRATIQUE

Chauffage et usage

Notez le type de chauffage, sa date d'entretien, les pieces réellement
chauffées et les habitudes de réglage. Des factures peuvent aider a
comprendre les dépenses passées, mais elles dépendent de
I'occupation et de la météo. Remplissez les colonnes sur un méme
périmetre et datez les informations utilisées. Si une option repose sur
une supposition, écrivez-la comme telle et cherchez la piéce ou
I'interlocuteur qui permettra de la comparer honnétement.

1. Quelle piece chauffe mal ?

2. Quel réglage a été essayé ?

3. Quel document d'entretien est disponible ?

GRILLE DE COMPARAISON

Critere Option A Option B

Equipement

Usage
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CHAPITRE 06

Lire les ouvertures et les
ombres

La lumiere naturelle change avec la saison et I'heure. Notez
dans quelles pieces elle aide la vie quotidienne et ou I'on
allume souvent une lampe. Une fenétre orientée vers un
paysage agréable peut aussi créer un inconfort d'été ou un
vis-a-vis. Il faut regarder le logement en plusieurs moments
avant de décider gqu'une ouverture doit étre agrandie ou
remplacée.

Les protections solaires, volets et rideaux modifient le confort

sans transformer le bati. Essayez les usages possibles et notez

leurs limites. Si des travaux de fenétre sont envisagés, vérifiez
les contraintes du batiment et de I'urbanisme avant de chiffrer
Une maison ancienne demande parfois un traitement
respectueux de ses matériaux et de sa facade.

Agglo Saumur
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FICHE PRATIQUE

Lumiere par piece

La lumiere naturelle change avec la saison et I'heure. Notez dans
guelles pieces elle aide la vie quotidienne et ou I'on allume souvent
une lampe. Notez ce que vous savez personnellement, puis ce qui
vient d'un document ou d'un professionnel. Laissez une question
ouverte quand la réponse n'est pas encore vérifiée ; inscrivez la
personne a relancer et la date utile.

1. Quand la piece recoit-elle du soleil ?

2. Quel inconfort apparait en été ?

3. Quel essai simple est possible ?

NOTES ET POINTS A CONFIRMER
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CHAPITRE 07

Prioriser les travaux par
dépendances

Une intervention sur I'humidité peut devoir précéder l'isolation
ou une finition intérieure. Des réparations de toiture peuvent
primer sur la décoration. Classez les problemes selon leur
gravité, leur cause établie ou non et leur influence sur d'autres
travaux. Ne choisissez pas un ordre uniguement selon la
facilité d'obtenir un devis.

Pour chaque projet, écrivez les documents nécessaires, le
professionnel a consulter et le résultat attendu. Une priorité «
confort » peut devenir plusieurs étapes : diagnostic,
réparation, mesure du résultat, puis amélioration thermique.
Cette séquence protege contre les travaux qui cachent un
probléme sans le résoudre.
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FICHE PRATIQUE

Ordre des travaux

Une intervention sur I'humidité peut devoir précéder l'isolation ou une
finition intérieure. Des réparations de toiture peuvent primer sur la
décoration. Classez les problémes selon leur gravité, leur cause
établie ou non et leur influence sur d'autres travaux. Remplissez les
colonnes sur un méme périmeétre et datez les informations utilisées. Si
une option repose sur une supposition, écrivez-la comme telle et
cherchez la piece ou l'interlocuteur qui permettra de la comparer
honnétement.

1. Quel probléme risque d'en aggraver un autre ?

2. Quelle cause doit étre établie ?

3. Quel résultat vérifier apres intervention ?

GRILLE DE DECISION

Critere Option A Option B

Urgent
A diagnostiquer

Amélioration
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CHAPITRE 08

Comparer des devis qui
décrivent le méme besoin

Un devis utile précise les surfaces, matériaux, préparation,
finitions et exclusions. Demandez a chaque entreprise de
répondre au méme probleme décrit dans votre carnet. Deux
propositions ne sont pas comparables si I'une traite une cause
et I'autre seulement un aspect visible. Demandez pourquoi une
solution est adaptée au mur, a la ventilation et a lI'usage de la
piece.

Notez les garanties, délais et conditions d'intervention sans
vous limiter au total TTC. Une option moins chére peut exclure
la remise en état d'une partie du logement. Gardez une
réserve pour les découvertes possibles dans I'ancien, mais ne
la transformez pas en acceptation de prestations vagues. Les
points incertains doivent étre explicités.
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FICHE PRATIQUE

Comparateur de devis

Un devis utile précise les surfaces, matériaux, préparation, finitions et
exclusions. Demandez a chaque entreprise de répondre au méme
probléme décrit dans votre carnet. Deux propositions ne sont pas
comparables si lI'une traite une cause et I'autre seulement un aspect
visible. Remplissez les colonnes sur un méme périmeétre et datez les
informations utilisées. Si une option repose sur une supposition,
écrivez-la comme telle et cherchez la piece ou l'interlocuteur qui
permettra de la comparer honnétement.

1. Quel besoin est couvert ?

2. Quelle prestation est exclue ?

3. Quel effet sur I'hnumidité doit étre vérifié ?

GRILLE DE COMPARAISON

Critere Option A Option B

Périmetre

Matériaux

Finitions

Délais
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CHAPITRE 09

Vérifier le résultat apres
chaque étape

Apres un travail, reprenez les observations initiales dans des
conditions comparables. La sensation de confort, I'évolution
des traces et lI'usage des pieces demandent parfois plusieurs
semaines ou une autre saison pour étre évalués. Notez ce qui a
changé et ce qui reste incertain. Conservez devis, factures et
notices des équipements.

Ne concluez pas trop tét a une réussite ou un échec sur une
journée exceptionnelle. Si un probléme persiste, signalez-le

rapidement au professionnel concerné avec les observations
datées. Un carnet bien tenu facilite la discussion et évite de

repartir de zéro lors d'une seconde intervention.
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FICHE PRATIQUE

Bilan d'intervention

Apres un travail, reprenez les observations initiales dans des
conditions comparables. La sensation de confort, I'évolution des
traces et I'usage des pieces demandent parfois plusieurs semaines ou
une autre saison pour étre évalués. Cochez seulement les points
réellement accomplis. Pour chaque case non cochée, précisez la
vérification ou le document manquant. N'assimilez pas une
déclaration orale a une confirmation écrite lorsque la décision en
dépend.

1. Quel probléme initial est corrigé ?

2. Quel signe demeure ?

3. Quel document conserver ?

POINTS A COCHER

Avant/aprés daté
Facture classée

Usage testé

O 0O 0G0

Question ouverte notée

NOTES ET POINTS A CONFIRMER
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CHAPITRE 10

Construire un dossier de
confort durable

Regroupez plan, relevés, diagnostics, devis, factures et
conseils d'entretien dans un dossier accessible. Ajoutez les
dates de maintenance et les réglages qui ont bien fonctionné.
Ce dossier aide les occupants actuels, mais aussi une personne
qui reprendra le logement plus tard. Il réduit la dépendance a
des souvenirs imprécis.

Revenez une fois par saison sur les piéces qui posaient
probleme. La maison évolue avec la météo et les usages du
foyer. Une géne nouvelle ne signifie pas que tous les travaux
précédents étaient inutiles ; elle peut révéler un changement
d'occupation ou un autre mécanisme. Gardez I'observation
ouverte et demandez un avis qualifié lorsque les signes
I'exigent.
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FICHE PRATIQUE

Mémoire de la maison

Regroupez plan, relevés, diagnostics, devis, factures et conseils
d'entretien dans un dossier accessible. Ajoutez les dates de
maintenance et les réglages qui ont bien fonctionné. Notez ce que
vous savez personnellement, puis ce qui vient d'un document ou d'un
professionnel. Laissez une question ouverte quand la réponse n'est
pas encore Vvérifiée ; inscrivez la personne a relancer et la date utile.

1. Ou sont rangés les documents ?

2. Quel entretien revient chaque année ?

3. Quel signe surveiller a la prochaine saison ?

NOTES ET POINTS A CONFIRMER
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POUR CONTINUER

Sources de méthode : France Rénov' pour ventilation, isolation
et rénovation des logements ; documents techniques et
professionnels propres au batiment. Ce carnet ne diagnostique
ni humidité ni performance énergétique. Faites examiner les
signes persistants et les travaux envisagés.

NOTES PERSONNELLES
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